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Altalanos Szerzédési és Felhasznalasi feltételek

Amennyiben a https://dsbistro.gb.hu/ feltlet felhasznaloja kivan lenni, kérjik, olvassa el figyelmesen
az Altaldanos Szerzédési és Felhasznalasi Feltételeket. Abban az esetben vegye igénybe
szolgaltatasainkat, amennyiben azt elfogadja, és kotelez6 érvényilinek tekinti magara nézve.

A weboldal mikddésével, megrendelési, lemondasi, fizetési, szamlazasi folyamataval kapcsolatosan
felmerild kérdések esetén az alabbi elérhetéségeinken allunk rendelkezésére:

info@dsbistro.hu vagy tizenetet kildhet a https://dsbistro.gb.hu/Home/Contact/ fellileten keresztuil.

A https://dsbistro.gb.hu/ webes fellletet a DSBistro Nonprofit Kft. (a Tovabbiakban: Bistro) hasznalja
a Quadro Byte Zrt. Uzemeltetésében. A napi étkezés el6rendelése, valamint az e-pénztarca
kezelésének lehetésége a Quadro Byte Zrt. cég QB-SuliWEB nevezeti szoftverén keresztil torténik.

A Felhasznélasi feltételek hatalya

Jelen Altalanos Szerzddési és Felhasznalasi feltételek kifejezetten a https://dsbistro.qb.hu/ URL
cimen elérheté és a DSBistro Nonprofit Kft. altal kinalt iskolai étkeztetési szolgaltatas megrendelését
és nyilvantartasat lehetévé tévé honlap hasznalatanak szabalyait hatarozza meg.

Fogalommeghatarozasok

Felhasznald: az oldal szolgaltatasait igénybe vevd személy, aki az oldalon regisztralt. Csak
természetes személy lehet.

Szolgaltatéi adatok és egyben bankkartya elfogad6 adatai:

Név: DSBistro Nonprofit Kift.
Székhely: 1121 Budapest, Cinege t. 8/c
Addszam: 25958096-2-43
Cégjegyzékszam: 01 09 298528

Webhely URL: http://www.deutscheschule.hu
E-mail: info@dsbistro.hu

Bankszamlaszam: 10918001-00000094-35830000 HUF

A webes felllet mikédésének Uzemeltetdje:

Cégnév: Quadro Byte Zrt.
Székhely: 1036 Budapest, Galagonya utca 5., 4. emelet
Adoszam: 13004200-2-41

Cégjegyzékszam: 01-10-044902
Vezetékes szam: +36-1-436-9932

A szerz6dés iranyadd nyelve: magyar
A szolgaltatas leirdsa

A https://dsbistro.gb.hu/ oldal az Thomas Mann Gymnasium-Deutsche Schule Budapest, Budapesti
Német Altalanos Iskola és Gimnazium (a Tovabbiakban: Iskola) épiiletében és elsédlegesen az
iskolai étkeztetést szolgaltatd DSBistro Nonprofit Kft. altal kinalt étkezés megrendeléséhez és e-
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pénztarca feltoltéséhez, tovabba az igénybe vett szolgaltatasok kifizetéshez nydjt biztonsagos
fellletet.

A teljesités helye: Budapesti Német Altalanos Iskola és Gimnazium (1121 Budapest XII. kerilet,
Cinege ut 8/c.

A teljesités tipusa: folyamatos

Az Iskola és a Bistro kozott fennallé megallapodas értelmében a Bistro az iskolakézdsség szamara
étkezési szolgaltatast nyujt. Ennek értelmében a Bistro koteles és jogosult az Iskola &ltal névre
szoldan kibocsatott és hattértamogatassal ellatott DSB kéartyat hasznalni az étkezési jogosultsag és
elérendelések kovetésére illetve készpénzmentes fizetési eszkdzként vald hasznalatra.

A Felhasznalasi feltételek médositasa

Az Altalanos Szerzédési és Felhasznalasi feltételek egyoldali megvaltoztatasanak jogéat a szolgaltatd
fenntartja. Esetleges modositasokrol, azok életbe 1épését megel6zben, a felhasznaldkat emailben,
valamint a bejelentkezéskor tajékoztatja.

Regisztracio

A https://dsbistro.gb.hu/ képernyé jobb fels6 részén talalhaté zaszlé ikonra vald kattintassal lehet a
felilet magyar és német nyelvii megjelenitése kozott valasztani.

A szolgaltatas igénybevétele regisztraciohoz kotott, az oldal szolgaltatasait csak regisztralt
felhasznaldk vehetik igénybe. Regisztralni csak természetes szemeélyek tudnak az étkezésre jogosult
elézetesen kapott azonosité birtokdban. Az azonosité a regisztraciora jogosultak beazonositasat
szolgalja, amelynek alapjan az iskolai étkeztetésre val6 jogosultsag ellenérzése mellett a felhasznald
a https://dsbistro.gb.hu/Account/Reqister/ fellleten végezheti el a regisztraciot.

sz

volt, egy aktivalo e-mailt kap, amely segitségével aktivalhatja regisztraciojat. A rendszer azonositja
€s az aktivalashoz a megadott e-mail cimre értesitét kiild. Sikeres aktivalas esetén a megadott e-mail
cimmel és jelszéval barmikor beléphet a rendszerbe. A jelszé tovabbi menedzselését a Quadro Byte
Zrt. rendszere végzi.

Egy felhasznaléhoz tobb tanul6/ugyfél is tartozhat. Lehetésége van egyazon email cimmel belépve
tobb személy részére is rendelést leadni. A belépés utan a személyes adatok menipontban a
regisztracio almenire kattintva tovabbi személyeket (példaul a szllé tébb gyerekét) vehet fel egyedi
azonositojuk megadasaval. igy tudja majd egyetlen belépéssel tobb személy megrendelését és e-
pénztérca keretét is kezelni.

Amennyiben rendelni szeretne a https://dsbistro.qb.hu/ fellileten, Ggy a regisztracié véglegesitése
elétt On arrdl nyilatkozik a jeldlénégyzet kipipalasaval, hogy elfogadja a jelen Altalanos Szerzédési
és Felhasznalasi feltételeket; majd arrdl, hogy elolvasta és megértette a személyes adatok
kezelésére vonatkozo tajékoztatét.

irja le a megjelenitett captcha-t az tires mez6be és nyomja meg a ,Regisztracié” gombot!

A rendelést visszaigazolo és egyéb technikai jellegii rendszeriizenet a szolgaltatas elvalaszthatatlan
része és nem tekintend6 kéretlen Gzenetnek.
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A regisztracio semmilyen kételezettséggel nem jér!

Amennyiben a felhasznal6 regisztralasa nem sikeres, kérjuk, jelezze azt a ,Kapcsolat” fulon talalhato
drlap kitoltésével!

Adatok ellen6rzése

Az els6 bejelentkezés utan és az els6 rendelés elétt a ,Személyes adatok” menlpont ,Adatlap”
almenujében ellendrizze a szamlazasi adatait! Kérjuk, amennyiben cég részére kér szamlat, akkor
adja meg a cég addszamat is! Utdlag nem all médunkban cég részére addészammal kiegészitett
szamlat kiallitani.

Jelszoé-hasznalat, biztonsag

A felhaszndl6 jelszava legalabb 8 karakter kell legyen, amelyet csak a felhasznal6é ismerhet, azt
koteles titokban tartani és nem adhat hozzaférést masnak felhasznaldi fiokjahoz. A visszaélések
elkertlése érdekében erds jelszd valasztasat javasoljuk az alabbiak szerint:

- Kerllje csaladdtagok, sziletési datumok, haziallatok nevét, becenevét

- Feltétlenlll hat karakternél hosszabb jelszét valasszon

- Tartalmazzon a jelsz6 kis- és nagybet(it, szamot, egyéb szimbdlumot

- Kertlje olyan jelszé hasznalatat, amelyet mas fellletekre torténd belépéshez hasznal
- Ne mentse el jelszavat bongészdjében

- Rendszeresen cserélje jelszavat.

A szolgaltatd nem vallal felelésséget azon visszaélésekért, amelynek oka a felhasznalé nem
megfeleld jelszévalasztdsa, vagy amennyiben jelszavat masok szamara hozzaférhetévé tette.

A kezdélap bejelentkezési fellletén lehetbésége van Uj jelszd igénylésére. Az U] jelszot a felllet
uzemeltetéje automatikusan elklldi a regisztracié soran megadott e-mail cimre.

Elfelejtett jelszd esetén a kezdblapon a lakat szimbdlumra valé klikkeléssel egy Gjonnan generalt
jelsz6 elkiildését tudja igényelni.
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Bejelentkezés

A webes Ugyintézés hasznalatahoz a https://dsbistro.gb.hu oldalon adja meg e-mail cimét, irja be
jelszavat és kattintson a belépés gombra.

A menii cimsor jobb oldalan talalhatd legérdiilé mezében tud az dsszes, az On e-mail cime alatt
regisztrélt étkezésre jogosult k6zo6tt valasztani.

Szolgaltatasok
A regisztraciot kdvetden a felhasznal6 jogosult az alabbi szolgaltatasok igénybevételére:

- Etkezés rendelésének nyilvantartasa és teljes adminisztracioja.
- Etkezések befizetése és nyilvantartasa.

- Rendelés modositasa és lemondasa.

- E-pénztérca feltbltése.

- Bankkartyas fizetés.

2 fajta el6ételbdl, 3 f6ételbdl és 1 desszertbdl tud valasztani. Csak a napkdzis didkok részére lathatd
az uzsonna.

A fentiektdl eltéréen, a 0. osztalyos didkok részére minden napra egy eléételt + féételt + uzsonnat
tartalmaz6 napi menl valaszthato.

Amennyiben az elérendelt ebédet elvitelre kéri, valaszthato az ,elvitelre” opcid. igy az el6rendelt ebéd
a talalaskor mar elvitelre készen all rendelkezésre.

A Szolgaltat6 fenntartja a jogot a szolgaltatasok kérének mdadositasara.
Az el6érendelés leadasanak folyamata
A megrendeléseket az étkezés napjat megel6z8 nap éjfélig lehet leadni, médositani vagy lemondani.

A termékeknél megjelenitett képek csak illusztraciok a valdésagtol eltérhetnek. Araink bruttd arak, a
27%-o0s afat tartalmazzak.

A termékekre kattintva megtekintheti valamennyi allergént, amelyet a termék bizonyosan vagy
esetlegesen tartalmazhat. A szllé/felhasznalo feleléssége az allergének figyelembevételével torténd
termékrendelés. A Szolgaltatonak nem all modjaban felel6sséget vallaini a felhasznalé altal
megrendelt termék fogyasztasabodl esetlegesen eredd allergias reakciokért. Kérjuk, hogy kulénds
kortltekintéssel olvassa el az egyes ételek allergénekre vonatkozé informéaciokat!

Az elérendelés 4 1épéses folyamat:
Az ,1"-es pontndl valassza ki a menuket,
a ,2"-es pontnal ellenérizze a kosarat

a “3"-as pontban valasszon bankkartyas vagy el6legbél tortend fizetés kdzott! Amennyiben
rendelkezik a sziikséges elbleg kerettel, a ,Fizetés” gombra kattintva véglegesitheti rendelését. Az
egy regisztracio alatti 0sszes étkez6 ebédrendelése a f6 felhasznalé elblegkeretét terheli.
Amennyiben nem rendelkezik feltéltott eléleg kerettel, illetve a feltdliott elbleget e-pénztarcaként a
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DSB kartyaval térténé fizetéshez kivanja felhasznalni, banki fizetést tud valasztani és a rendszer az
UniCredit Bank internetes fizetési feluletére navigalja.

A rendelése sikerességérdl a ,4”-es pontndl kap visszaigazolast, amelyet e-mailben is elkild a
rendszer.

A megrendelés modositasa vagy lemondasa

A rendelés moédositdsahoz vagy lemondasahoz hasznalja, a ,+" és ,-” jeleket! Amennyiben a
modositani kivant ételnél nem lathatd a mennyiséget madositd ikon, akkor a mdodositas/lemondas
lehetéségének hatarideje lejart. A mddositasok elvégzése utan a megszokott 4 lépéses rendelési
folyamatot kovetve a szoftver a médositasokat tarolja, az egyenleget megvéltoztatja - a lemondott,
moédositott ételek arat jovairjuk el6legszamlajan. Sikeresen végrehajtotta a valtoztatasokat,
amennyiben ezekrél visszaigazolast kap e-mailben.

Amennyiben a rendszer egy napra mar nem engedi a lemondast, a megrendelt ebédet 11.30-t6l
15.30-ig kikérhetik a menzan hazavitelre.

E-pénztarca feltdltése és kezelése

A bejelentkezést kdvetéen az oldal jobb oldalan mindig lathaté a f6 felhasznalo aktualisan elérhetd
egyenlege, amely O0sszeg a kivalasztott felhasznal6tdl flggetlenll a f6 felhasznald egyenlegét
mutatja. Minden étkezésre jogosult el6legkeretének megtekintéséhez és a gyors egyenlegfeltdltés
funkci6 eléréséhez klikkeljen a ,Részletekért kattintson!” mezére.

Ez a funkci6 a ,Pénzigyi adatok” menipont ,e-pénztarca feltltése” almenujébdl is elérhetd. Adja
meg a feltdlteni kivant 6sszeget és nyomja meg a ,e-pénztarca feltdltése” gombot! A rendszer
automatikusan tovabbitja az UniCredit Bank internetes fizetési oldalara. Sikeres terhelés esetén e-
mailben kap bizonylatot az eléleg befizetésérél.

A feltoltott elbleg dsszege mindenkor az elséként regisztralt felhasznalonal jelenik meg (ezen
felhaszndlo X’ -szel illetve jellel jelolt). Ezt kdvetben az elbleg kényelmesen — tovabbi banki
tranzakcié nélkul — szétoszthaté a felhasznalok kozott. E funkcid eléréséhez klikkeljen a ,e-
pénztarcak kozotti attoltés” mezére!

A feltoltott eléleg nyilvantartasara egy elektronikus szamla szolgal, itt rogzitiink minden terhelést és
jévairast, amely a szamlan torténik. A DSB kartya dssze van koétve az elektronikus elbleg
nyilvantartassal. A DSB kartya e-pénztarcaként is mikodik, és a feltoltott eléleg keret erejéig a
Bistroban és az iskolai biifében elfogadott fizet6eszkdz.

Az elektronikus el6leg nyilvantartasban a ,Pénzlgyi adatok” — ,Forgalmi lista” menlpont alatt
naprakészen nyomon kdvetheti az 6sszeg és termék szerinti e-pénztarca forgalmét. Diakok esetében
a szulé hataskdrébe tartozik, hogy milyen eléleget tdlt fel az e-pénztarcaba, amirél a gyermek a DSB
kartya hasznalataval rendelkezni tud.

A forgalmi listdval kapcsolatosan fontos tudnivald, hogy a Bistroban és bufében hasznalt
érintéképerny6s pénztargépeken gydljtégombok hatdroznak meg termékkategériakat. Egy
termékkategdria név azonos aron értékesitett hasonlé termékeket fed le.
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Bankkartyaval torténé fizetés menete és feltételei

Felhasznaldékat a Quadro Byte el6rendelési webes felllet tovabb iranyitja az UniCredit Bank Zrt.
VPOS fizetési fellletre. A bank fizetési szerverén a kartyabirtokos nevét, a kartya szamat, lejarati
datumat, valamint a hatoldalan talalhato ellenérzékédot (CVC/CVV) adjak meg.

Itt tajékozdédhat az UniCredit Bank Zrt. VPOS szolgalatasardl, és a fizetéshez elfogadott kartyakrol:
UniCredit HUN.pdf (gb.hu)

Szamla kiallitasa a megrendelt termékekrdl

Megrendelés véglegesitése utdn a bankkartyas fizetési mdd valasztdsaval a felhasznélok
kényelmesen és biztonsdgosan egyenlithetik ki az étkezések ellenértékét a weboldalon. A rendelés
feladasakor a felhasznalé az UniCredit bank fizet6oldalara kerll atiranyitasra, ahol a jelenleg elérhet6
legbiztonsagosabb, titkositassal lebonyolitott tranzakcidn keresztil fizethet bankkartyajaval.

A rendszer automatikusan szamlat Aallit ki, és értesiti a felhasznalét a téritési dij sikeres
kiegyenlitésérdl. A szamlat megtekintheti és letdltheti a fellleten, illetve a rendelést vagy e-pénztarca
feltoltését kdvetben regisztracidkor megadott e-mail cimére megkuldjik.

Az elektronikusan kiallitott szamlak a vonatkozo jogszabalyokban eléirt médon és ideig keriilnek
tarolasra.

A DSB kartya hasznalata

Elérendelt ebéd kiadasa (1.-12. oszt.)

Az el6rendelt ebéd kiadasa iskolai napokon 11.30 oratol 15.30 oraig torténik. Ehhez a DSB
kartyafelhasznald hozzaérinti DSB kartyajat az ebéd kiado pultnal kihelyezett kartyaolvaséhoz. A
kartyaolvaso csipogassal jelzi, hogy a kartya olvasasa/beazonositasa zajlik, a csipogd hang kizaroélag
az azonositasi kisérletet jelzi. Sikeres azonositas esetén, a talaldé pult belsé oldalan felhelyezett
képernyén megjelenik a kartyafelhasznalé neve, valamint a neki elérendelt tételes menisor. Az
elérendelt ebéd kiadasa utan, és amennyiben a kartyafelhasznal6 nem helyezett egyéb, még nem
kifizetett tételt a talcjara, kifordul a sorbdl, és ledl.

El6rendelt ebéd kiadasa kizardlag a DSB kartya altal térténé személyi és rendelési beazonositassal
torténik.

Nem el6rendelt termékek vasarlasa el6legbdl

Amennyiben a Bistroban vagy az iskolai bifében nem elére megrendelt termékeket vasarolna a
diak/munkatars, ezt készpénzes fizetéssel vagy a DSB kartyan feltoltott el6leggel teheti meg.

Amennyiben a didk/munkatars DSB kéartyaval szeretne fizetni, a pénztaros megkéri, hogy érintse DSB
kartyajat a pénztargéppel csatlakozott kartyaolvasé készilékhez. A kartyaolvaso kiolvassa a kértya
egyedi kartyaszadmat és ezt az informaciot tovabbadja a pénztargépnek. A pénztargépen megtérténik
a kartyaszamhoz hozzarendelt fizet6 azonositasa. A kartyaolvasé minden kartyaérintésnél egyszer
csipog. A csipogas nem egy fizetési folyamat, hanem a DSB kartya azonositdsdhoz szikséges
adatok beolvasasat jelzi. Sikeres azonositas esetén, a pénztaros rogziti a fizetendd termékeket, és a
fizetés az e-pénztarca terhére torténik. A DSB kartyabirtokos vasarlasarol pénztari nyugtat kap.
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A DSB kartya elvesztését vagy megrongélodasat a felhasznalo kotelez6 haladéktananul jelezni az
iskolai titkarsdgnak: sekretariat@deutscheschule.hu

A Szolgaltatas igénybevételével 6sszefuggb korlatozasok, a felhasznalo feleléssége

A felhasznalé az oldalt csak sajat felel6sségére hasznalhatja. Valamennyi felhasznalod koételes
tartozkodni minden olyan tevékenységtél, amely az oldal rendeltetésszer(i hasznalatat akadalyozza,
a felllet vagy az iskolai étkeztetés szolgéltatéjanak érdekeit sérti.

Amennyiben hibat észlel az oldalon, kérjik, hogy azt a ,Kapcsolat” menuponton keresztil, az ott
talalhato Grlap kitoltésével haladéktalanul jelezze ezzel is segitve minket a gyors megoldasban!

Rendszer- és technikai értesitések

Rendeléseirdl, médositasairdl és lemondasairdl e-mailben értesitjuk.

Személyes adatai médositasét (jelszo, e-mail cim, szamlazasi cim, adészam céges rendeléknek) a
~>zemélyes adatok” mentpont ,Adatlap” almenijében végezheti el, amelyrdl szintén automatikus
értesitést kap.

Itt allithatia be egy jelolébnégyzet kipipalasaval, hogy kivan-e figyelmeztetést kérni a menu
megrendelésére. Ez esetben a rendszer automatikusan a hét végén e-mailben fogja emlékeztetni a
jov6 hétre szolé menu hataridén beldli rendelésére.

Eljaras a felhasznalo jogsérté magatartasa esetén

Amennyiben a jelen felhasznalasi feltételekben foglaltakat megsérti, a szolgaltatd jogosult a

sz

indul, a szolgéltato a regisztracio sordn tudomasara jutott, felhasznaléra vonatkoz6 adatokat az eljaro
szerveknek az adott eljarasra vonatkozo jogszabalyoknak megfeleléen atadhatja.

A Szolgaltaté felel6ssége, szavatossag kizarasa

A Szolgaltaté vallalja, hogy sajat hataskorében minden téle elvarhatd intézkedést megtesz a
szolgéltatas zavartalansaga és folyamatossaga érdekében. A szolgaltatd minden szikséges
intézkedést megtesz a felhasznaldk adatainak biztonsaga érdekében.

A reklamacio benyujtasanak modja és feltételei

Amennyiben a felhasznalénak a weboldal miikédésével kapcsolatban barmilyen panasza felmerdil,
azt jelezheti e-mailen az info@dsbistro.hu email cimre illetve a weboldal ,kapcsolat” menipontjan
keresztul.

A beérkezd panaszokrdl irasos dokumentacio készil, amely tartalmazza az alabbi adatokat:
- A panaszos nevét,

- a bejelentés id6pontjat,

- a panasz sz0 szerinti szovegét

- a tanul6 nevét és osztalyat.
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A panaszkezelés id6tartama maximum 8 munkanap. A panasszal kapcsolatos déntésrél a panaszos
minden esetben irasos valaszt kap e-mail formajdban. Abban az esetben, ha a panaszos felé, a
dontés értelmében a szolgaltatd tovabbi kotelezettséggel bir, azt kdteles 8 munkanapon bell
teljesiteni.

Jogérvényesités

A felhasznalok panaszaikkal, kifogasokkal kézvetleniil fordulhatnak a szolgaltatbhoz a fent megadott
elérhetbségek valamelyikén.

Fogyasztévédelmi hatésagi Ugyekben elsé fokon a kormanyhivatalok szervezetében miikédé
Fogysztévédelmi Féfeligyeldség jar el. A felllet hasznalataval 6sszefliggé vagy fogyasztéi panasz,
jogszabalysértés esetén a DSBistro Kft. székhelye szerint az illetékes hatésag neve és elérhetdsége:

Név: Budapest Févaros Kormanyhivatala, Fogyasztévédelmi Féosztaly
Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19.

Telefon: (1) 4502598;

E-mail cim: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu

Fordulhat a lak6helye szerint illetékes kormanyhivatalhoz is, ezek listaja ezen az oldalon talalhat6
linken keresztul érhetd el: https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi hatosag .

Vélasztasa szerint az egyéni Ugye megoldasa érdekében békéltetd testiilethez is fordulhat, a
DSBistro Nonprofit Kft. székhelye szerint az illetékes békéltetd testlilet neve és elérhetésége:

Név: Budapesti Békéltetd Testilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Telefonszama: (1) 488-2131
Fax szam: (1) 488-2186

Honlap cim: www.bekeltet.hu

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Ha a lakdhelye szerint illetékes békéltetd testiilethez fordulna, ezek listajat az elérhetéségeikkel ezen az
oldalon keresztll éri el: https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/bekelteto testuletek

A panaszok elektronikus Uton is benyujthaték a fogyasztovédelmi hatésag részére Ugyfélkapun
keresztll a megfeleld Grlap kitoltésével.

Zaro rendelkezések

A felhasznald az elsé regisztracié alkalmaval a jeldlénégyzet kipipalasaval kifejezi a szolgaltatas
igénybevételének fentiekben dsszefoglalt feltételeinek elfogadasat, amely jognyilatkozatnak mindsdil,
és azt a weboldal elektronikusan iktatja oly médon, hogy az késdbb is visszakereshetd, hozzaférhetd
legyen.

A weboldal hasznalatakor — a hatalyos jogszabélyok &ltal megengedett médon — a felhasznél6é webes
tevékenységeit a rendszer napldzza. A naplokat a szolgaltaté csak statisztikai célokra hasznalja fel,
és csak a szolgaltaté férhet hozza.
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