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Szolgaltatasok

Kiilfoldon felmeriil6 orvosi koltségek megtéritése

Vilagjéré

Uzleti 25 Uzleti 50

utasbiztositas

Vilagjaro Uzleti Utashiztositas

Uzleti
Prémium Extra

betegség esetén

25 000 000 Ft

50 000 000 Ft

75 000 000 Ft

a kockéazatviselés els6é napjat megel6z6en mar diagnosztizalt és/vagy kezelt betegségb6l
eredd allapotrosszabbodéas miatt felmerilt orvosi koltségek megtéritése

5 000 000 Ft

10 000 000 Ft

15 000 000 Ft

baleset esetén (kiterjesztve fizikai munkara, sportolasra a biztositasi szerz6désben foglaltak szerint)

25 000 000 Ft

50 000 000 Ft

75 000 000 Ft

terrorcselekmény miatt felmeriilt egészségligyi ellatas koltségének téritése 5 000 000 Ft 5 000 000 Ft 5 000 000 Ft
balesettel és betegséggel kapcsolatban kilféldon felmerilt telefon-, taxi-, vagy utazasi kéltség 100 000 Ft 150 000 Ft 250 000 Ft
strgésségi fogaszati ellatas (max. 2 fog) 125 000 Ft 150 000 Ft 170 000 Ft
szemilveg poétlasa 50 000 Ft 125 000 Ft 100%
Balesetbiztositasi szolgaltatasok
baleseti haldl 2 500 000 Ft 5 000 000 Ft 7 500 000 Ft
légi katasztréfa esetén baleseti halalon fellli tobblettérités - 2 500 000 Ft 5 000 000 Ft
kozati autobalesetben bekdvetkezd baleseti halédlon felili tébblettérités (Auté+ vasarlasa esetén) - 2 500 000 Ft 2 500 000 Ft
comoore | 50000 [ r0oe0unor
baleseti kérhazi napi térités EHIC-kartya igénybevétele esetén (max. 15 napra) 15 000 Ft 25 000 Ft 50 000 Ft
Poggyaszbiztositasi szolgaltatasok
a poggyasz kulfoldi utazas soran toértént jogtalan eltulajdonitdsa, megsemmisiilése 250 000 Ft 350 000 Ft 500 000 Ft
ezen belll:
targyankénti limit 100 000 Ft 250 000 Ft 100%
woonn | zooon | oo
fedezeti kérbe vont munkaeszkoz targyankénti limit 100 000 Ft 250 000 Ft 100%
sporteszkdz, -ruhazat targyankénti limit 15 000 Ft 50 000 Ft 100 000 Ft
targyankénti limit gépjarmd csomagterébdl térténd lopas esetén 50 000 Ft 125 000 Ft 250 000 Ft
0000t | 1000007t | 150000
kozmetikai, piperecikk 20 000 Ft 30 000 Ft
poggyasz légi szallitas kdzbeni sériilése, rongalédasa - 15 000 Ft 30 000 Ft
ellopott, megsemmistilt igazolvanyok (Utlevél, jogositvany, forgalmi engedély) pétlasa 100% 100% 100%
konzulatusi kéltségek - 20 000 Ft 100%
Egyéb poggyaszbiztositasi szolgaltatasok
poggyasz késése (4-8 dra) esetén vasarlasok téritése - 100 000 Ft 150 000 Ft
poggyasz 8 6rat meghaladd késése esetén vasarlasok téritése 50 000 Ft 150 000 Ft 200 000 Ft
jéraﬂtkﬂe"sés (fi orat r}ﬁe’ghalaq_é) v’agy jarattorlés esetén szallaskoltség, taxi, étel/ital téritése, B 50 000 Ft 100 000 Ft
replléjegy atfoglalaséanak koltsége
A Biztosito altal szervezett Magyarorszagra torténé szallitas
a beteg Ugyfél Magyarorszagra térténé szallitasanak koltségei 100% 100% 100%
a beteg ligyfél Magyarorszagra térténé szallitasanak koltségei terrorizmus vagy a
kockazatviselés elsé napjat megel6zéen mar diagnosztizalt és/vagy 5 000 000 Ft 5 000 000 Ft 5 000 000 Ft
kezelt betegségbdl ered6 allapotrosszabbodas miatt
a holttest Magyarorszagra torténd szallitasanak / kulfoldén felmeriilt hamvasztas kéltségei 100% 100% 100%
a holttest hazaszallitdsanak, hamvasztas koltségének téritése kronikus betegség esetén 5 000 000 Ft 5 000 000 Ft 5 000 000 Ft
temetési koltségek Magyarorszag hatarain kivil, baleseti halal esetén 2 000 000 Ft 2 000 000 Ft 2 000 000 Ft




Egészségiigyi segitségnyujtas

balesete vagy betegsége esetén)

egészségligyi tanacsadas igen igen igen
orvos helyszinre kiildése, vagy cimének kozlése igen igen igen
igény esetén orvoshoz, kérhazba szallitas igen igen igen
hozzatartoz6 tajékoztatasa igen igen igen
orvossal, egészségligyi intézménnyel folyamatos kapcsolattartas igen igen igen
Auto+ személygépkocsi assistance szolgaltatas (po6tdij ellenében igényelhetd legfeljebb 10 éves személygépkocsi esetében)
koézuti segélyszolgalat (autément6, helyszini diagnosztika, hibaelharitas) megszervezése és 250 EUR
koltségének téritése
személygépkocsi szallitasi koltségei (kulfoldi szervizbe, magyarorszagi cimre) 1 000 EUR
sz__emél)_{gépko?si széllitési“kbltségei_ (kulfoldi szervizbe, magyarorszagi cimre) 500 000 Ft
kulfoldon bekdvetkezett kozlekedési balesetbdl eredé6 menetképtelenség esetén
javitasi koltségek kiilfoldi szervizben 250 EUR
bérgépkocsi szervezése, kdltségeinek téritése (max. 5 napra, 10 000 Ft/nap) 50 000 Ft
gépkocsi-tarolas szervezése, koltségeinek téritése (max. 5 napra, 10 000 Ft/nap) 50 000 Ft
szallaskoltség téritése 300 EUR
vonattal vagy repulégéppel torténé hazautazas koltségeinek téritése 500 EUR
tovabb- és visszautazas koltségeinek téritése 500 EUR
tg_lef_onk?lt_ség térité’sel (az assis’tance szolgaltatassal kapcsolatban, 55 000 Ft
kulfoldrél intézett hivasok esetén)
defektes gumiabroncs javittatasa vagy cseréje kapcsan felmerilé koltségek téritése 25 000 Ft
Tovabbi segitségnyujtas
500007t | s00000r | 1000000
kozeli hozzatartozo vagy helyettesité szallaskoltsége (max. 7 éjszaka) 100 000 Ft 200 000 Ft 350 000 Ft
kozeli hozzatartozo vagy helyettesité utazasi kéltségei 200 000 Ft 400 000 Ft 1 000 000 Ft
id6 el6tti hazautazas koltségei (természeti katasztréfa, kozeli hozzatartozo haléla, 250 000 Ft 500 000 Ft 1 000 000 Ft

mentés, kutatas, kimentés koltségei (beleértve a mentbhelikopteres mentés koltségét is)

10 000 000 Ft

15 000 000 Ft

25 000 000 Ft

napi térités gépeltérités, emberrablas, tlszejtés esetén, legfeljebb 7 napra

50 000 Ft/nap

75 000 Ft/nap

100 000 Ft/nap

1 000 000 Ft / esemény, az eseményben

érintett 6ss.

zes Biztositott vonatkozdsaban

valtsagdij emberrablas, tlszejtés esetén - 3 000 000 Ft 5 000 000 Ft
terrorcselekmény miatti hazautazas esetén menetjegy atfoglalasi koltsége 100 EUR 100 EUR 100 EUR
tolmacs munkadijanak téritése - 50 000 Ft 100 000 Ft
soférkiildés a Biztositott betegsége vagy balesete esetén, a gépkocsi hazahozatala céljabol 150 000 Ft 250 000 Ft 500 000 Ft
Jogvédelem

kialfoldon felmerdilt Ggyvédi koltség, jogi képviselet, szilkség esetén szakértdk felkérése 2 500 000 Ft 5 000 000 Ft 7 500 000 Ft
6vadék jellegli koltségek letéte 1 500 000 Ft 2 500 000 Ft 5 000 000 Ft
személyi felel@sségbiztositas 2 500 000 Ft 5 000 000 Ft 7 500 000 Ft
szallodai felelésségbiztositas - 50 000 Ft 75 000 Ft
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VIENNA INSURANCE GROUP

Vilagjaré Uzleti Utashiztositas
Ugyfél-tajékoztato

A biztositasi idoszak
Az utasbiztositasi szerz&dés hatarozott tartamu, leg-
rovidebb tartama fél év, a leghosszabb egy év.

A kockazatviselés kezdete
A Biztosité kockazatviselése a megkdtdtt szerz6dés
alapjan kiallitott koétvényen a biztositas kezdetének
megjeldlt nap 00.00 o6rajatol, a dijjal kiegyenlitett

A biztositasi esemény
Biztositasi esemény a Biztositott személyében,
vagyontargyaiban vagy az utazas tartama alatt jogsze-
ri hasznalatadban all6 személygépkocsiban bekovet-
kezett karosodas az utasbiztositasi szerz6dés kiilonos
feltételeiben rogzitettek szerint.

A dijfizetés

A biztositasi dij kiszamitasa a Biztosité mindenkor
hatélyos dijszabasa alapjan torténik, amely fiigg a
valasztott terméktél, a kiilfolddn tdltendé napok szama-
tol, valamint a Biztositott/Szerz6d6 altal valasztott biz-
tositasi termék szolgaltatasainak mértékétdl, és egyéb,
a szerz6désben meghatarozott pétdijaktdl vagy kedvez-
ményekt6l. A biztositasi dij az ajanlat megtételekor, de
legkés6bb a kotvény atvételekor esedékes. A Biztositd
altal megallapitott dij az egész vilagra vonatkozik.

Pétdijak
— A Biztosité a biztositasi szerz6désben meghataro-
zott egyedi esetekben potdijakat szamithat fel.
— Személygépkocsi assistance szolgaltatasok az
Auté+ csomag megvéasarlasaval, egyedi potdijazas-
sal igényelhet&ek.

Kedvezmények

A Biztosit6 a biztositasi szerz6désben meghatarozot-
tak szerint egyedi kedvezményt nyujthat, amennyi-
ben a kiutazok csak Eurdpa teriletére tesznek utaza-
sokat a biztositasi id6szak alatt. Jelen feltételekben
foglaltak tekintetében Eur6panak minésil Oroszorszag
az Uraltél nyugatra, Egyiptom, TorOkorszag egész
terllete, Tunézia, Marokkd, lzrael, Jordania, Ciprus,
Madeira, Mélta és a Kanari-szigetek, tovabba az
alabbi orszagok — foldrajzilag Eurépahoz tartozd —
részei: Albania, Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-
Hercegovina, Bulgéaria, Cseh Koztarsasag, Dania,
Egyesiilt Kiralysdg, Esztorszag, Finnorszag,
Franciaorszag, Gibraltar, Gordgorszag, Hollandia,
Horvatorszag, Irorszég, lzland, Lengyelorszag,
Lettorszdg, Lichtenstein, Litvania, Luxemburg,
Macedénia, Moldova, Monaco, Montenegrd,
Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia,
Romania, San Marino, Spanyolorszag, Svajc,
Svédorszag, Szerbia, Szlovak Koztarsasag, Szlovénia,
Ukrajna, Vatikan. Jelen feltételekben foglaltak tekin-
tetében a fenti felsorolason kiviili orszagok és féldraj-
zi terliletek Eurépan kivilinek minésilnek (kiildnds-
képp, de nem kizardlag: Azerbajdzsan, Fehér-
oroszorszag, Gruzia, Orményorszag).

A biztositasi szolgaltatas

A Biztosité a biztositasi esemény bekdvetkezése utan
a kareseménnyel kapcsolatos 6sszes vonatkoz6 iratot
bekéri. A Biztosité a szolgéaltatasat a karrendezéshez
szlikséges valamennyi okirat beérkezését kdvetden,
15 munkanapon belll, az arra jogosult személy
szamléajara vagy cimére torténé atutalassal teljesiti.
Az utasbiztositas alapjan a Biztosit6 a kiilonds felté-
telek 3. fejezetében meghatarozott szolgaltatasokat
nyujtja. Az adott biztositasi id6szakra vonatkozé biz-
tositasi 6sszeg az ugyanazon biztositasi idészakban
bekoévetkezett biztositasi esemény miatt kifizetett
Osszeggel csokken, kivéve, ha a Szerz6d6 a dijat
megfelel6en kiegésziti. A Biztosité a fedezetfeltdltés-
re legkés6bb a szolgaltatas teljesitésével egyidejlileg
irasban hivja fel a Szerz6d6 figyelmét, és kozli a
fedezetfeltoltés dijat. Ha a Szerz6d6 a fedezetfeltdl-
tés jogaval nem él, a szerz6dés a kifizetett dsszeggel
csokkentett biztositasi 6sszeg mellett marad hataly-
ban a folyé biztositasi idészakra.

A szerz6dés megsziinése
A biztositasi szerz6dés megsziinik a kockazatviselés
utolsé napjanak 23:59 6rajanak elteltével.

A biztositas felmondasa
A biztositasi szerz6dést a kockazatviselés megkezdé-
se elétt lehet felmondani. A kockazatviselés megkez-
dését kovetben a biztositas fel nem hasznalt napjaira
a szerz&dést az tgyfél a biztositasi szerz6dés megko-
tésének helyén mondhatja fel.

A Biztosit6 mentesiilésének feltételei és az alkalmazott
kizarasok
A Biztosité mentesiilése a teljesités aldl csak a kar-
eseményt negativan befolyasol6 rendkivili esemé-
nyek bekdvetkezése esetén lehetséges. Ezek az alta-
lanos, valamint a kilonds utasbiztositasi feltételek-
ben talalhat6ak.

Terrorcselekménnyel kapcsolatos szolgaltatasok és kizarasok:
A terrorcselekmény fogalma: olyan er6szakos, eré-
szakkal fenyeget6, az emberi életre, a materidlis,
immaterialis javakra vagy az infrastruktirara veszé-
lyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideol6-
giai, etnikai célok mellett foglal allast vagy valamely
kormany befolyasolasara vagy a tarsadalomban, illet-
ve annak egy részében val6 félelemkeltésre iranyul,
illetve arra alkalmas.

A Biztosité azon Ugyfelei részére, akik érvényes utas-
biztositasi fedezettel rendelkeznek, az esetleges ter-
rorcselekmények kovetkeztében szikségessé vald
orvosi ellatas koltségeit, valamint a Magyarorszagra
torténd  hazaszallitds  koltségeit  megtériti
5 000 000 - 5 000 000 Ft (azaz 6t-6tmillio forint)
6sszeghatarokig. Ezen szolgaltatdsokat a Biztositd
egy terrorcselekménnyel 0Osszefliggésben érintett
0sszes Biztositott személyre vonatkozdan 6sszesen
legfeljebb 30 000 000 Ft (azaz harmincmillié forint)
6sszeghatarig tériti. Amennyiben elutazasat kévetéen




a Biztositott kulféldi tartézkodasi helyén (tartézkoda-
si hely alatt értve a telepiilést, pl. varost, de nem az
orszagot) terrorcselekmény koévetkezik be, a Biztosito
a Biztositott id& el6tti hazautazasa kapcsan a menet-
jegy atfoglalasaval kapcsolatban felmer(ilé igazolt
tébbletkodltséget maximum és 6sszesen 100 EUR
dsszeghatéarig utélag megtériti. A Biztosité a menet-
jegy atfoglalasaval kapcsolatban szervezésre vonatko-
z6 szolgaltatast nem teljesit. Jelen szolgaltatas
igénybevételének feltétele, hogy a Biztositott hazau-
tazésakor a biztositdas még minimum 1 napig (a
hazautazast kovetdé nap 23:59-ig) érvényben legyen.
A biztositasi szolgéaltatas feltétele a kiilfoldi szallas-
hellyel kapcsolatos dokumentacié (példaul: szallas-
hely altal kibocsatott szamla) Biztosito részére torté-
n6 benyljtasa. A Biztosité mentesil a fenti szolgalta-
tasok teljesitésének kotelezettsége aldl, ha a
Biztositott a magyar Kulligyminisztérium kifejezett
ajanlasa ellenére (in. nem javasolt célorszagot, térsé-
get latogat, és a biztositasi esemény ezzel a ténnyel
kozvetlen Osszefliggésben kovetkezik be.

Utasbiztositasra vonatkoz6 adatkezelési tajékoztatd
A biztosité Ugyfelei személyes és biztositasi titoknak
min6siilé adataira vonatkoz6 adatkezelési szabalyo-
kat a jelen feltételek mellékletét képezd Utasbiz-
tositasra vonatkoz6 adatkezelési tajékoztaté c. doku-
mentum tartalmazza, mely a www.union.hu webolda-
lon is elérhetd.

A szerz6désre alkalmazott jog
A szerz6dés tekintetében a magyar jogrend az irany-
ado, az alkalmazasi jog a magyar.

Panaszkezeld szervek

Amennyiben a fogyaszténak minésulé Ggyfélnek a

Biztositéhoz benyujtott panasza

— elutasitasra kertlt, vagy

— nem a biztositasi térvényben el6irtak szerint keriilt
kivizsgalasra, vagy

— annak kapcsan a Biztosit6 valaszabél a biztositasi
térvényben el8irt fogyasztoi jogot sérté korilményt
vélelmez az lgyfél, vagy

— kivizsgalasara el6irt 30 napos térvényi valaszadasi
hataridé eredménytelenl telt el,

akkor:

1. a Magyar Nemzeti Bankrél sz616 2013. évi CXXXIX.
torvény (MNB tv.) szerinti fogyasztévédelmi ren-
delkezések megsértésének kivizsgalasara iranyuld
panasz esetén a Magyar Nemzeti Bank Pénzlgyi
Fogyasztévédelmi Kdzpontjahoz
(a tovabbiakban: MNB) fordulhat
(tgyfélszolgalati cim:

1013 Budapest, Krisztina krt. 39.,
levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank,
1534 Budapest BKKP, Postafiok: 777;
telefon: helyi tarifaval hivhaté kék szam
(+36-80) 203-776;

web: www.mnb.hu/fogyasztovedelem;
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu).

2. a szerz8dés létrejottével, érvényességével, joghata-
saival és megsz(inésével, tovabba a szerzédéssze-
géssel és annak jogha- tasaival kapcsolatos panasz
esetén a fogyaszté a Pénzligyi Békéltetd Testiilet
(a tovabbiakban: PBT) el6tt kezdeményezhet elja-

rast (székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.;
levelezési cim: H-1525 Budapest BKKP Pf. 172;
telefon: (+36-80) 203-776;
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu)
vagy a polgéri perrendtartas szabalyai szerint bir6sag-
hoz fordulhat.

UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.
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VIENNA INSURANCE GROUP

Vilagjaro Uzleti Utashiztositas
Altalanos Biztositasi Feltételek

1.
1.1.

1.2.

2.2.

Jogi formaja:
Cégjegyzékszam: 01-10-041566 (bejegyezte a Févarosi

A Biztosité legfontosabb adatai:

Név: UNION Vienna Insurance Group Biztosité
Zrt.

Székhely: 1082 Budapest, Baross u. 1.

Levelezési cim: H-1380 Budapest, Pf. 1076

Honlap: www.union.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@union.hu

Zartkorlien mikodé részvénytarsasag

Birosag, mint Cégbirdsag)

A 0-24 6ran keresztil elérhet6 karbejelenté és informaciés
szolgélat telefonszamat a Biztosité honlapjan kdzzéteszi.

Bevezetd rendelkezések

A Biztositd, a jelen feltételekkel megkotott megalla-
podéas kilféldi utazasok idejére érvényes utasbizto-
sitasok targyaban (a tovabbiakban: biztositasi szer-
z8dés) alapjan arra vallal kotelezettséget, hogy a
biztositasi dij megfizetése ellenében biztositasi
szolgaltatasokat nyujt. A feltételek szerint kizart
eseményekre a Biztosité nem nyujt szolgaltatast.

A feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a
Szerz6d6 és a Biztositdé kozt |étrejott biztositasi
szerz6dés és a hatalyos magyar jogszabalyok rendel-
kezései az iranyaddak. A biztositasi szerz6dést érin-
t6, a biztositétarsasagok altal kotelez6en alkalma-
zandoé jogszabaly megvaltozasa esetén, az uj, illetve
moédosult jogszabalyi rendelkezés automatikusan a
biztositasi szerz6dés részévé valik, azzal, hogy a
Biztosit6 a jogszabalyvaltozasrél a honlapjan hala-
déktalanul tajékoztatast nyuijt.

A biztositasi szerzddés alanyai

A Szerz6d6 az a természetes vagy jogi személy, ille-

téleg jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi

tarsasag, aki/amely a Biztositéval a szerz6dést meg-
koti, és a dijat megfizeti.

Biztositott az a természetes személy, akinek a szemé-

lyére vagy vagyontargyaira biztositasi szerz6dést kotot-

tek. Biztositott kizarélag olyan személy lehet, aki

— jogosult magyarorszagi tarsadalombiztositasi
ellatasra, vagy egyéb Magyarorszagon torténd
gyogykezelés koltségeinek kiegyenlitésére alkal-
mas biztositassal rendelkezik;

— életvitelszerlien Magyarorszagon laké magyar
allampolgar és kettds allampolgar, vagy
Magyarorszagon letelepedett kilféldi allam-
polgar, aki magancélbdl vagy osztondijasként
utazik kalfoldre (feltéve, hogy nem allampolgar-
saga szerinti orszagba utazik);

— kozvetlentl a szerz6déskotést
Magyarorszagon tart6zkodott.

A Biztositéval egyeztetve és a biztositasi szerz6dés-

ben foglaltak szerint Biztositott lehet az a személy

is, aki

— kalféldon tartésan (90 napnal hosszabb folyama-
tos tartézkodassal) munkat végez;

— kalfoldon fizikai munkat végez.

megel6z8en

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Az utasbiztositasi szerzédésben a Szerz6d6 és a
Biztositott személye kilonvalhat. Ha a szerz&dést
nem a biztositott kdti, a biztositasi esemény beko-
vetkezéséig vagy a biztositott belépéséig a szerzédé
fél a hozza intézett nyilatkozatokrol és a szerz6dés-
ben bekdvetkezett valtozasokrol a biztositottat kote-
les tajékoztatni.

Azutasbiztositasiszerzédésalapjan Kedvezményezett

az, aki a biztositasi szolgéaltatasok igénybevételére

jogosult.

Kedvezményezett lehet:

— a Biztositott életében a Biztositott,

— a Szerz6d6 altal a Biztositott hozzajarulasaval
megjeldlt személy,

— ha nem volt Kedvezményezett megnevezve, vagy
a megnevezése nem volt érvényes a biztositasi
esemény id6pontjaban, a biztositott 6rokdse.

A Szerz6d6 fél a Kedvezményezettet a Biztositohoz
cimzett és a Biztositénak eljuttatott irasbeli nyilat-
kozattal jeldlheti ki, és a biztositasi esemény beko-
vetkezéséig barmikor ugyanilyen formaban a kijel6-
|ését visszavonhatja vagy a kijeldlt Kedvezményezett
helyett mas Kedvezményezettet nevezhet meg. Ha
nem a biztositott a szerz6d6 fél, mindezekhez a
biztositott irasbeli hozzajaruldsa szikséges. A
Kedvezményezett kijeldlése hatalyat veszti, ha a
Kedvezményezett a biztositasi esemény bekdvetkez-
te el6tt meghal vagy jogutdéd nélkil megszinik.
Az utasbiztositasi szerz6dés megkotéséhez, médosi-
tasahoz, a biztositasi dij visszatéritéséhez — ha a
Szerz6d6 fél és a Biztositott nem azonos —, a
Biztositott irasbeli hozzajarulasa sziikséges.
A Biztositott hozzajarulasa nélkil kotott biztositasi
szerz6désnek a Kedvezményezett kijel6lését tartal-
mazé része semmis, ilyen esetben a Kedvezmé-
nyezettnek a Biztositottat, illetve 0orokosét kell
tekinteni. A Biztositott a szerz6déskotéshez torténd
hozzajarulasat a szerz6dés létrejottét kdvetden is
megadhatja.

Az Assistance Szolgalat, a Biztosité altal kiszerve-

zett tevékenység keretében megbizott szervezet,

amely a Biztosit6 nevében a biztositasi esemény
bekovetkezésekor — a megbizas keretein belil — kéar-
rendezési ligyekben eljar.

Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a Biztositott személyében,
vagyontargyaiban vagy az utazas tartama alatt jog-
szer( hasznalataban allé személygépkocsiban beko-
vetkezett karosodas, az utasbiztositasi szerz6dés
kiildnos feltételeiben rogzitettek szerint.




4, Biztositasi szolgaltatasok

4.1. A baleset- és egészségbiztositasi szolgaltatasok a
kildnos feltételekben és a Szolgaltatasi tablazatban
foglaltak szerint az alabbi, kilfoldon felmeriild koc-
kazatokra terjednek ki:

Magyarorszag hatarain kiviil felmeriilé

baleset- és egészségbiztositasi szolgaltatasok

baleset és betegség kapcsan baleseti halal tobblettérités
felmerll6 orvosi koltségek |égikatasztrofa esetén
25%-ot meghalad6 baleseti koézuti autébalesetben
rokkantsag (25-100% kozotti bekdvetkezd baleseti halalon
mértékben) feltli tobblettérités

baleseti és betegség kapcsan
koltségtérités

baleseti munkaképtelenség
miatti napi térités

80. év feletti Biztositott esetén, a kulféldon felmer(l6 orvosi kezelés
koltségeit kizardlag balesetbdl eredd sériilés(ek) esetén vallalja

a Biztosité.

baleseti korhazi napi térités

baleseti halal

4.2. A poggyaszbiztositasi szolgaltatasok az alabbi koc-
kazatokra terjednek ki:

— Magyarorszagrol kivitt Gtipoggyasz ellopasabdl,
elrablasabél eredd karok;

— poggyasz légi szallitas kdzbeni sériilésébbl, ron-
galédasabol fakado karok;

— okmanyok poétlasanak koltségei;

— konzulatusi kéltségek;

— poggyaszkésedelem;

— jaratkésés vagy jarattorlés.

4.3. A Magyarorszagra torténd szallitdssal kapcsolatos
szolgaltatasok az alabbi kockazatokra terjednek ki:
— a beteg Biztositott Magyarorszagra térténé szalli-

tasa;

— a Biztositott holttestének kilféldén térténd ham-
vasztasa vagy Magyarorszagra torténd szallitasa;

— temetési koltségek Magyarorszag hatérain kivdl,
baleseti halal esetén.

4.4, Az egészségligyi segitségnyuljtas keretében igénybe
vehet6 szolgaltatasok az alabbi kockazatokra terjed-
nek ki:

— egészségligyi tanacsadas;

— ellaté/orvos kiildés, illetve cimének kozlése;

— szikség esetén orvoshoz, illetve kérhazba szallitas;

— hozzatartoz6 tajékoztatasa;

— orvossal, egészségiigyi intézménnyel folyamatos
kapcsolattartés.

Sirgbs szilkség esete akkor all fenn, ha:

— az azonnali orvosi ellatés elmaradésa elérelatha-
tdéan a Biztositott életét, testi épségét veszélyez-
teti, illetve a Biztositott egészségében vagy testi
épségében helyrehozhatatlan karosodast okoz-
hat;

— a Biztositott betegségének tiinetei (pl. eszmélet-
vesztés, vérzés, heveny fert6z6 megbetegedés,
magas laz, hanyas) alapjan vagy baleset miatt
azonnali orvosi ellatasra szorul;

— a Biztositottnak az elutazésa el6tt fennallott
betegségében olyan allapotrosszabbodas kévet-
kezik be, amely az azonnali orvosi ellatast teszi
szlikségessé. Ezen korben kivételt képez az alko-
holizmus, a drogfogyasztas, valamint az egyéb
kabité hatasu anyagok szedésébdl eredeztetheté
betegség.

4.5. A személygépkocsi assistance szolgéaltatasai az
alabbi kockazatokra terjednek ki (koltségek atvalla-
lasa: csak Autd+ potdij megfizetése esetén):

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

kézuti segélyszolgalat (automentd, helyszini
diagnosztika, hibaelhéaritds) megszervezése és
koltségének téritése;

automentével torténd szallitds megszervezése és
koltségének atvallalasa;

javitasi koltségek kilfoldi szervizben (legfeljebb
10 éves személygépkocsi esetében);

javitasi koltségek lopasi kisérlet kapcsan;
alkatrészkiildés, bérgépkocsi szervezése, koltsé-
geinek atvallalasa;

meghibasodott gépjarmd tarolasanak megszerve-
zése, koltségeinek atvallalasa;

lzemképtelen gépjarm( miatt az utazasi koltsé-
gek téritése, vagy a helyi szallas megszervezése
és koltségeinek megtéritése;

telefonkoltség téritése (az assistance szolgaltatas-
sal kapcsolatban, kilfoldrél intézett hivasok ese-
tén);

defektes gumiabroncs javittatasa vagy cseréje.

Tovabbi segitségnyljtas szolgaltatasai:

tartézkodas meghosszabbitasa;

kozeli hozzatartozé vagy helyettesitd latogatasi
koltségeinek megtéritése;

id6 el6tti Magyarorszagra utazas koltségeinek
atvéllalasa;

mentés, kutatas, kimentés koltségeinek téritése;
napi térités gépeltérités, emberrablas, tlszejtés
esetén;

valtsagdij emberrablas, tlszejtés esetén;
terrorcselekmény miatti hazautazas koltségének
téritése;

soférkiildés koltségének téritése;

tolmacs munkadijanak téritése.

A jogvédelmi szolgéaltatas az alabbi koltségeket tar-
talmazhatja:

tgyvédi koltségek;
Ovadék;
személyi és szallodai felelésségbiztositéas.

A felel6sségbiztositasi szolgaltatasok alapjan a
Biztositd6 megtériti a Biztositott altal kilféldén har-
madik személynek okozott baleseti sériilésébdl
ered6 egészségligyi ellatasat, illetve a sérilt sze-
mély elhalalozdsa esetén az eltemettetésével kap-
csolatosan felmertlt koltségeket a Szolgéaltatasi
tablazatban megjeldlt 6sszeghatarig.

A szallassal kapcsolatos felelésségbiztositasi szol-
galtatasok alapjan a Biztosité megtériti a Biztositott
altal kalféldén szalloda, apartman, vagy kemping
lizemeltet6jének a szallashely berendezését érint6,

a

Biztositott altal okozott dologi kar koltségét a

Szolgéltatasi tablazatban megjelolt 6sszeghatarig.

A biztositasi 6sszeg nem haladhatja meg a biztosi-
tott vagyontargy értékét. A biztositott érdek értékét
meghaladé részben a biztositasi 6sszegre vonatkozé
megallapodas semmis, és a dijat megfeleléen le
kell szallitani. A balesetbiztositas és az dsszegbizto-
sitasnak mindsild egészségbiztositas kivételével,
ha ugyanazt a biztositasi érdeket tobb biztositd
egymastol fliggetlendl biztositja (t6bbszords biztosi-
tés), a Biztositott jogosult igényét ezek kozil egyhez
vagy tébbhoéz benyuljtani. Amennyiben a Biztositott
a Biztositéhoz nyujtja be a karigényét, a Biztosit6 az
altala kiallitott fedezetet igazolé dokumentumban
irt feltételek szerint és az abban megallapitott biz-
tositasi dsszeg erejéig teljesit kifizetést, fenntartva




4.10.

5.2.

5.3.

6.2.

6.3.

6.4.

azt a jogéat, hogy a tébbi biztositéval szemben ara-
nyos megtéritési igényt érvényesitsen. A Biztositott
a karigény bejelentésekor koteles nyilatkozni a
tébbszdrds biztositas fennallasarol.

A baleset- és egészséghiztositasi szolgaltatasok
kivételével az utasbiztositas alapjan a Biztositét az
altala megtéritett kar mértékéig megtéritési igény
illeti meg a karokozéval szemben, kivéve, ha a kar-
okoz6 a Biztositottal k6zds haztartasban é16 hozza-
tartozo.

. Ha a Biztositott vagyontargy megkeril, a Biztositott

arra igényt tarthat; ebben az esetben a Biztositd
altal teljesitett szolgaltatast koteles visszatériteni.

A biztositas tartama

Az utasbiztositasi szerz6dés hatarozott tartamd,
legrévidebb tartama fél év, a leghosszabb egy év.

A biztositas egy alkalommal meghosszabbithaté, ha
a Biztositott a szerz&dés lejarata elétt a meghosz-
szabbitas iranti igényét kozli a Biztositéval, és a
Biztosit6 ezt elfogadja.

A kildnos feltételek 3.1 pontja szerinti egészség-
Ggyi ellatassal kapcsolatos biztositasi esemény
bekovetkezésekor a Biztositott kényszer(i kilféldi
tartézkodasa esetén a biztositas tartama automati-
kusan meghosszabbodik a kényszer( kilfoldi tart6z-
kodas idejére, de legfeljebb a Biztosité vagy az
Assistance Szolgalat altal szervezett vagy tervezett
hazatérés napjaig. Amennyiben a hazautazas nem a
Biztosit6 vagy az Assistance Szolgalat szervezésé-
ben torténik, a biztositas tartama a kareseménnyel
kapcsolatos orvosi dokumentacié szerinti utolsé
kezelési napig tart. A tartam hosszabbitasa kiterjed
a Biztositottal egyiitt utazo, a Biztositonal utasbiz-
tositasi jogviszonnyal rendelkez6 koézeli hozzatarto-
zbra is.

A kockazatviselés kezdete, a szerz6dés létrejotte

A Biztosité kockéazatviselése a megkdtott szerz6dés
alapjan kiallitott kdtvényen a biztositas kezdetének
megjeldlt nap O érajatédl, a dijjal kiegyenlitett nap
23:59 ¢drajaig tart.

Keretnapok vonatkozasaban az egy adott kilféldi
utazds kapcsan a Biztosité kockéazatviselése
Magyarorszag teriiletének elhagyasa pillanataban
kezdddik és a Magyarorszag teriiletére val6 ismételt
belépésig, de legfeljebb a 6.1 pontban meghataro-
zott id6beli hatalyig tart. Eves bérlet esetén a
Biztositd kockazatviselése kiutazasonként maxi-
mum 45 napra, mig Féléves bérlet esetén maxi-
mum 30 napra terjed ki. Fuvarozé Eves Bérlet ese-
tén a Biztositd kockazatviselése kiutazasonként
maximum az utazas kapcsan kiallitott, hivatalos
menetlevélben rogzitett id6tartamra terjed ki.

Az utasbiztositas Magyarorszag teriiletén, a kiutazas
megkezdése el6tt, a megallapitott dij megfizetése
ellenében kothetd.

A szerz&dés akkor is |étrejon, ha a Biztosité az ajan-
latra annak beérkezésétél szamitott tizenét napon
belil nem nyilatkozik, feltéve, hogy az ajanlatot a
jogviszony tartalmara vonatkozo, jogszabalyban el6-
irt tajékoztatas birtokaban, a biztosité altal rendsze-
resitett ajanlati lapon és a dijszabasnak megfelel6-
en tették. Az igy létrejott szerz6dés — az ajanlat
szerinti tartalommal — az ajanlatnak a biztosité

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

7.2.

7.3.

részére tortént atadasa idépontjara visszamen
hatallyal a kockazatelbiralasi id6 elteltét kovetd
napon jon létre. Ha a kockazatelbiralasi idé alatt a
biztositasi esemény bekovetkezik, az ajanlatot a
Biztosit6 visszautasithatja, ha az igényelt biztositasi
fedezet jellege vagy a kockazatviselés korlilményei
alapjan nyilvanvald, hogy az ajanlat elfogadasahoz a
kockéazat egyedi elbiralasa szilkséges. Ha a Biztositd
kifejezett nyilatkozata nélkll |étrejott szerzédés
Iényeges kérdésben eltér a Biztosité altalanos szer-
z6dési feltételétdl, a szerz6dés |étrejottétdl szami-
tott tizenoét napon belil javasolhatja, hogy a szerzé-
dést az altalanos szerzédési feltételeknek megfele-
I[6en médositsak. Ha a szerz6d6 fél a javaslatot nem
fogadja el vagy arra tizen6t napon belll nem vala-
szol, a Biztosit6 az elutasitastél vagy a modositd
javaslat kézhezvételétdl szamitott tizen6t napon
belll a szerz&dést harminc napra irasban felmond-
hatja.

A szerz6dés megkdtése soran a Biztositd vagy meg-
bizottja (a tovabbiakban egyiittesen: a Biztosito)
atadja a Szerz6dd részére az utasbiztositas teljes
kord tajékoztatéjat. [a biztositasi tevékenységrél
sz616 2014, évi LXXXVIII. térvény (a tovabbiakban:
Bit.) alapjanl.

A Biztosité a dij atvétele utan biztositasi fedezetet
igazol6 dokumentumot (a tovabbiakban: kdtvényt)
allit ki.

A Szerz6d6 a dij megfizetésével és a biztositasi
szerz6dés alairasaval igazolja, hogy a szerz6dés
megkotése elétt a Biztositéra és a biztositasi szerz6-
dés tartalmara vonatkozd teljes korl tajékoztatast
megkapta.

Ha a Biztositdé kockazatviselésének kezdete el6tt a
biztositasi esemény bekovetkezett, bekovetkezése
lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megsz(int,
a szerz8dés vagy annak megfelel6 része megsz(inik.
Ha a biztosité kockazatviselésének tartama alatt a
biztositasi esemény bekdvetkezése lehetetlenné valt
vagy a biztositasi érdek megsz(int, a szerz6dés vagy
annak megfeleld része megsz(inik.

A kozlési és valtozasbejelentési kotelezettség

A Biztositott és a Szerz6d6, a szerzédéskotéskor
koteles a biztositas elvallalasa szempontjabél [énye-
ges minden olyan kérilményt a Biztositéval kdzdlni,
amelyeket ismert vagy ismernie kellett. A Biztosité
frasban kozdlt kérdéseire adott, a valésagnak meg-
felel6 valaszokkal a fél kozlési kotelezettségének
eleget tesz. A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa
6nmagéaban nem jelenti a kozlési kotelezettség
megsértését.

A Biztositott és a Szerz6d6 fél a |ényeges kdrilmé-
nyek (kilonods tekintettel a biztositasi koétvényen
feltlintetett adatokra) valtozasat 5 napon belil kote-
les a Biztositénak irasban bejelenteni.

A kozlésre, illetbleg a valtozas bejelentésére iranyu-
16 kotelezettség megsértése esetén a Biztosito kote-
lezettsége nem all be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy
az elhallgatott vagy be nem jelentett kdriiményt a
Biztosit6 a szerz6déskotéskor ismerte, vagy az nem
hatott kézre a biztositasi esemény bekdvetkezésé-
ben. Ha a szerz6dés tobb vagyontérgyra vagy sze-
mélyre vonatkozik, és a kozlési vagy valtozas-
bejelentési kotelezettség megsértése ezek kozll




8.2.

8.3.

8.4

8.4.1.

8.4.2.

8.5.

10.
10.1.

csak egyesekkel dsszefliggésben mer(l fel, a Bizto-
sit6 a kozlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyu-
16 kotelezettség megsértésére a tobbi vagyontargy
vagy személy esetén nem hivatkozhat.

A biztositasi dij

A biztositasi dij kiszamitasa a Biztosité mindenkor
hatalyos dijszabasa alapjan torténik, amely fligg a
valasztott terméktdl, a kilféldon toéltendé napok
szamatol, valamint a Biztositott/Szerz6d6é altal
valasztott biztositasi termék szolgéaltatasainak mér-
tékétdl, és egyéb, a szerz6désben meghatéarozott
pétdijaktél vagy kedvezményekt6l.

A biztositasi dij az ajanlat megtételekor, de legké-
s6bb a kotvény atvételekor esedékes.

A Biztosit6 altal megallapitott dij az egész vilagra
vonatkozik.

Pétdijak

A Biztosité a biztositasi szerz6désben meghataro-
zott egyedi esetekben poétdijakat szamithat fel.
Személygépkocsi assistance szolgéaltatasok az
Auto+ csomag megvasarlasaval, egyedi pétdijazas-
sal igényelhetdek.

Kedvezmények

A Biztosité a biztositasi szerz6désben meghataro-
zottak szerint egyedi kedvezményt nydjthat, ameny-
nyiben a kiutazék csak Eurépa terlletére tesznek
utazasokat a biztositasi id6szak alatt. Jelen feltéte-
lekben foglaltak tekintetében Eurépanak mindsil

Oroszorszag az Uraltél nyugatra, Egyiptom,
Torokorszag egész teriilete, Tunézia, Marokk,
Izrael, Jordania, Ciprus, Madeira, Malta és a

Kanari-szigetek, tovabba az alabbi orszagok — fold-
rajzilag Eurépahoz tartozé — részei: Albania, Andorra,
Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria,
Cseh Koztarsasag, Dania, Egyesilt Kiralysag,
Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar,
Gorogorszag, Hollandia, Horvatorszag, (rorszag,
Izland, Lengyelorszag, Lettorszag, Lichtenstein,
Litvania, Luxemburg, Macedoénia, Moldova, Monaco,
Montenegré, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag,
Portugédlia, Romania, San Marino, Spanyolorszag,
Svajc, Svédorszag, Szerbia, Szlovak Koztarsasag,
Szlovénia, Ukrajna, Vatikan. Jelen feltételekben
foglaltak tekintetében Eurépan kivilinek mind&sil-
nek (kiilondsképp, de nem kizarélag: Azerbajdzséan,
Fehéroroszorszag, Gruzia, Orményorszag).

A biztositasi dij teljes vagy részleges visszatéritésé-
nek feltételei

A biztositas dijat vissza kell fizetni, ha a biztositast
olyan személy koti, vagy olyan személy részére kotik
meg, aki a biztositas feltételei szerint nem biztosit-
hatd, és a Biztositd ezen okra hivatkozva a bejelen-
tett karigényt elutasitja.

A biztositas teriileti hatalya

Az utasbiztositasi szerz6dés — a 8. fejezetben leirtak
szerinti dijszamitassal — Magyarorszag teriiletét kivé-
ve az egész vilagra kiterjed. Kozuti segélyszolgéalat és
a személygépkocsi szallitasi koltségeinek téritése
szolgaltatasok vonatkozdsaban a teriileti hataly
Magyarorszagra is kiterjed, a gépjarm(ivet vezet6
Biztositott személy lakcimkartya szerinti lakohelyét6l
szamitott 50 kilométeres tavolsagon kivdl.

10.2.

11.

12.

Bérlet termékek esetén a biztositas terlleti hatalya
Eurdpa. (lasd: 8.5 pont).

A Biztosité6 mentesiilése, a szolgaltatas korlatozasa,

aranyos téritése

A Biztosité mentesll a szolgéltatas nyuljtasa aldl,

amennyiben:

a Biztositott vagy a Szerz6dd, vagy e személyek

hozzatartozéja jogellenesen, szandékos vagy

sllyosan gondatlan magatartassal idézte elé a

biztositasi eseményt;

— a biztositasi esemény bekovetkezése a Biztositott
vagy a Szerz6d6 0,5 ezreléket meghalad6 alkoho-
los befolyasoltsagara, kabitészeres vagy egyéb
okbdl bédult allapotara vezethetd vissza, azzal
okozati 0sszefliggésben kovetkezett be;

— a Biztositott nem Magyarorszag terlletén tartoz-
kodott a Biztosité kockazatba Iépésekor;

— a Szerz6d6 vagy a Biztositott altal tett nyilatkoza-
tok nem felelnek meg a valdsagnak, amely okbol
Iényeges korilmények ismeretlenek maradnak a
Biztosité el6tt.

A Biztosité részben vagy egészében mentesil a

szolgaltatas nyujtasa alél, amennyiben

a Biztositott vagy a Szerz6d6 nem tesz eleget kar-

megel6zési vagy karenyhitési kotelezettségének;

— a Magyar Kiligyminisztérium kifejezett ajanlasa
ellenére a Biztositott Un. nem javasolt célorsza-
got, térséget latogat, és a biztositasi esemény
ezzel a ténnyel kdzvetlen 6sszefliggésben all;

— a Biztositott nem tesz eleget allapotmeg6rzési
kotelezettségének, ha a megengedettnél nagyobb
mérték( valtoztatas kdvetkeztében a Biztosito
szolgaltatasi kotelezettségének elbiralasa szem-
pontjabol |ényeges kdrilmények kiderithetetlen-
né valnak;

— a Biztositott kdvetelése mas biztositas terhére
részben vagy egészben megtériilhet;

— az altalanos vagy kilonds feltételekben meghata-
rozott kizarasi ok all fenn.

Az utasbiztositasbél kizart kockazatok

A biztositasbél kizarasra keriilnek:

a személyiségi jog megsértésébdl eredd karok,

sérelemdijak;

a felmerdlt nem vagyoni karok;

a Biztositott altal okozott felel6sségi karok (kivé-

tel a 4.8 pontban felsorolt felel6sségbiztositasi

karokat a kétvényben megjeldlt biztositasi dsszeg
erejéig);

— a biztositasi szerz&désben nem részletezett ver-
senyszer(i sportolas vagy edzés kdzben bekodvet-
kezett karesemények;

— a biztositasi szerz6désben nem részletezett
veszélyes sport, vagy kilénleges felkésziiltséget,
tapasztalatot, tudast igényld sport (izése soran
bekovetkezett kar (kiiléndsen, de nem kizarélag:
bazisugras, rogbi, amatér blavarkodas 40 méteres
mélység alatt, sielés vagy snowboardozas vagy
szanko6zas, hydrospeed, rocky jumping, hegyi/
downhill kerékpéarozas, canyoning, kitesurf,
wakeboard, vadaszat, aut6-motor sportversenyek
és edzések — ideértve a tesztturakat és a rallyver-
senyeket, illetve a versenypalyan val6 teszt- vagy
egyéb jellegl vezetést is —, szikla-, fal- és hegy-




maszas, via ferrata vagy klettersteig tipusu UGtvo-
nalakon toérténé tdrazas, hegyvidéken 3500 m
tengerszint feletti magassagtél (izott tarazas vagy
trekking, barlangéaszat, légi sporteszkdz, motoros
vagy motor nélkili l1égi jarm(/eszkdz — pl. ejtéer-
ny6, hoélégballon — hasznéalata, Uzemeltetése,
motoros vizi jarm{ Uzemeltetése vagy motoros
vizi jarm( segitségével (zo6tt sporttevékenység,
ugy mint jetski, air-chair, parasailing);

— kozvetve vagy kozvetlenil a jogszabaly szerint
ionizalénak minésil6é sugarzas, nukleéaris energia
folytan bekdvetkezett események;

— haborus, polgarhaborls cselekménnyel, harci ese-
ménnyel, felkeléssel, lazadassal, zavargassal koz-
vetlen dsszefliggésben bekdvetkezett események;

— az orvosi- és lgyvédi felel6sségi karok;

— kulfoldon bekovetkezett munkahelyi baleset és
annak kovetkezményei, amennyiben az adott
munkavégzés nincs a biztositasi szerz6désben
részletezve vagy nem a biztositasi szerzédéshez
kapcsolédik;

— kulféldi tartés munkavégzés vagy fizikai munka-
végzés kapcsan bekodvetkezett munkahelyi bal-
eset és annak kovetkezményei, amennyiben a
biztositasi szerz6désben ezen kockazatok nincse-
nek feltlintetve.

Terrorcselekménnyel kapcsolatos szolgéltatasok és
kizarasok:

A terrorcselekmény fogalma: olyan er6szakos, er6-
szakkal fenyeget, az emberi életre, a materialis,
immaterialis javakra vagy az infrastruktirara veszé-
lyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi, ideo-
l6giai, etnikai célok mellett foglal allast vagy vala-
mely kormany befolyasolasara vagy a tarsadalom-
ban, illetve annak egy részében valé félelemkeltésre
iranyul, illetve arra alkalmas. A Biztosit6é azon tgyfe-
lei részére, akik érvényes utasbiztositasi fedezettel
rendelkeznek, az esetleges terrorcselekmények
kovetkeztében sziikségessé vald orvosi ellatas kolt-
ségeit, valamint a Magyarorszagra térténd hazaszal-
litas koltségeit megtériti 5 000 000 — 5 000 000 Ft
(azaz o6t-6tmillié forint) 6sszeghatarokig. Ezen szol-
galtatasokat a Biztosité egy terrorcselekménnyel
Osszefliggésben érintett 6sszes Biztositott személy-
re vonatkozo6an 0sszesen legfeljebb 30 000 000 Ft
(azaz harmincmillié forint) dsszeghatarig tériti.
Amennyiben elutazasat kovetéen a Biztositott kil-
foldi tartdzkodasi helyén (tartézkodasi hely alatt
értve a telepulést, pl. varost, de nem az orszagot)
terrorcselekmény kovetkezik be, a Biztosité a
Biztositott id6 el6tti hazautazasa kapcsan a menet-
jegy atfoglalasaval kapcsolatban felmerild igazolt
tobbletkoltséget maximum és 6sszesen 100 EUR
Osszeghatarig utélag megtériti.

A Biztosité a menetjegy atfoglalasaval kapcsolatban
szervezésre vonatkoz6é szolgaltatast nem teljesit.
Jelen szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy
a Biztositott hazautazasakor a biztositas még mini-
mum 1 napig (a hazautazast kdvet6 nap 23:59-ig)
érvényben legyen. A biztositasi szolgaltatas feltétele
a kalfoéldi szallashellyel kapcsolatos dokumentacio
(példaul: széallashely altal kibocsatott szamla)
Biztosit6 részére térténé benyujtasa.

A Biztosité mentesil a fenti szolgaltatasok teljesité-

13.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

sének kotelezettsége aldl, ha a Biztositott a magyar
Kiligyminisztérium kifejezett ajanlasa ellenére Gn.
nem javasolt célorszagot, térséget latogat, és a biz-
tositasi esemény ezzel a ténnyel kdzvetlen 6sszeflig-
gésben kovetkezik be.

A szolgaltatas teljesitése

A Biztosité a szolgaltatast a karrendezéshez sziiksé-
ges, a kiilonos feltételekben részletezett valamennyi
okirat beérkezését kdvetéen, 15 munkanapon belil,
az arra jogosult természetes vagy jogi személy, jogi
személyiség nélkili gazdasagi tarsasag bankszamla-
jara torténd atutalassal, vagy cimére kifizetési utal-
vanyon teljesiti.

A Biztositott/Szerz6d6 kotelezettségei a biztositasi

esemény bekovetkezése esetén

A Biztositott/Szerz6d6 koteles:

— a biztositasi eseményt haladéktalanul, de legké-
s6bb — amennyiben annak objektiv lehet6sége
fennall — a biztositasi eseményt koveté 48 6ran
bellll az Assistance Szolgalat részére bejelenteni
annak éjjel-nappal hivhaté telefonszaman
(+36 1 268 13 88);

— Poggyéaszbiztositassal kapcsolatos igény érvénye-
sitése esetén a biztositasi szolgdltatas iranti
igényt kdzvetlenll a Biztositéhoz kell bejelente-
ni, a bejelentéshez mellékelni kell a biztositasi
esemény helyszinén tett renddrségi bejelentés
egy masolati példanyat. - A Szerz6d&/Biztositott
akadaly